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Feedback zur Kommunikations-Ubungsplattform - KomPla6

Als Mitarbeiter in Projektleiter- und Fachfunktion werde ich unterschiedlich oft mit wichtigen zu
haltenden Reden konfrontiert. Die Vortrdge - egal wie kurz - sind jedes Mal von hoher
Wichtigkeit, da Kolleginnen und Kollegen mit unterschiedlichstem Wissensstand ein Sachverhalt
klar und verstandlich vermittelt werden muss. Oft ist davon die korrekte Weiterfiihrung eines
Vorhabens betroffen. Die Prasentationskurse die die meisten von uns besuchen durften risten
den Teilnehmer mit dem kleinen 1x1 des Prasentierens aus. Erst die Kommunikations-
Ubungsplattform Veranstaltungen vertiefen die Praxis nachhaltig und helfen, unnétige Fehler und
Verhaltensweisen zu beseitigen. Der Wert, der hinter einer verbesserten Kommunikationsfahigkeit
der Mitarbeiter liegt, ist enorm. Gleichzeitig stellen diese Veranstaltungen die vermutlich glinstigste
Moglichkeit dar, die Kommunikationsféhigkeit in unserer Firma zu verbessern.

(Teilnehmer aus Ziirich)

e Ich filhle mich in meiner Kommunikations-Ubungsplattform wohl, die Teilnehmer sind sehr
motiviert und unterstiitzen mich mit ihrem immer praziser werdenden Feedback bei der
Weiterentwicklung meiner rhetorischen Fahigkeiten.

e Die Teilnehmer kommen aus sehr unterschiedlichen Bereichen der Firma was eine
spannende Diversifizierung meines Netzwerks ermdglicht.

e Gerade in Zeiten knapper Budgets fir Education-Massnahmen schatze ich die glnstige
Kostenstruktur des Programms und den dadurch mdglichen einfachen Zugang fur alle
interessierten Mitarbeiter.

(Teilnehmer aus Baden)

Kommunikations-Ubungsplattform ist Kommunikation, Netzwerk und Ausbildung in einem. Die
regelmdssigen Kurse garantieren mir Lernerfolg dank der Kontinuitdt und dem disziplinierten
Vorgehen. Ich habe bisher mehr Sicherheit beim Présentieren gewonnen, kann besser zuhoéren
und entwickle eine gewisse Schldue beim Umgang mit schwierigen oder unterwarteten Themen
oder Fragen.

(Teilnehmerin aus Zirich)

Die aktive Teilnahme an der Kommunikations-Ubungsplattform hilft mir meine
Kommunikationsfahigkeiten insbesondere im Hinblick auf reden vor Publikum zu verbessern. In
dem heutigen global vernetzten Berufsumfeld steigt die Bedeutung von Kommunikation. Die
Teilnehmer unterstitzen sich durch konstruktive Kritik und konkrete Verbesserungsvorschlage
gegenseitig dabei, souveraner aufzutreten und dem Publikum die zu vermittelnden Inhalte
zielfihrender naher zu bringen. Ein positiver Nebeneffekt der Treffen ist die Moglichkeit des
Networkings.

(Teilnehmerin aus Thalwil)

Der vorrangige Nutzen ist klar, es wird in einem sich wechselnden Umfeld trainiert wie
Prasentationen ansprechend gestaltet und gehalten werden koénnen. Auch werden Ad-hoc-Reden
gelbt, was wiederum Training in der Flexibilitdt des Gehirns gibt (schnellerer Zugriff auf
vorhandene Passivinformationen, neue bzw. Verstdrkung neuronaler Verbindungen).

(Teilnehmer aus Zirich)
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Sekundar liegt der Nutzen darin, dass bei Prasentationen und Sitzungen, ob dies nun interne
oder externe mit Kunden, Lieferanten etc sind, die Prasentatoren kompetenter auftreten und
somit ernster genommen werden, als wenn jemand rumdruckst. Zudem werden die Présentationen
und somit die Sitzungen zielgerichteter gestaltet, da fir die Prasentation eine fundierte
Vorbereitung notwendig ist und jeder sich klar Gedanken (Uber Ziel und Zweck des Events
machen muss. Ebenfalls sind die Teilnehmenden aktiver und konstruktiver, wenn die Gestaltung
professionell vorgenommen wird. Dies flihrt insgesamt zu besseren Resultaten in kurzerer Zeit.

Unter dem Strich sind sowohl die Zeit als auch der Betrag wohl investiert und zahlt sich durch
Professionalitat, Effektivitat und Effizient aus.
(Teilnehmerin aus Wadenswil)

e Das Kommunikations-Ubungsplattform-Konzept basiert auf ein "geben" UND "nehmen". Es
ist also eine "Win-Win" Situation fir alle Beteiligten.

e Jeder Teilnehmer will sich verbessern und weiss, dass es den anderen gleich geht.
"Alle sitzen im gleichen Boot". Die Hemmschwelle liegt also tiefer.

e Um sich zu verbessern, ist jeder auf ein abdeckendes Feedback angewiesen. Die
"Lastenaufteilung" auf verschiedenen Kopfen und die Spezialisierung der Kontrolltatigkeit
macht aus, dass die Qualitdt und Brauchbarkeit des Feedbacks sehr hoch ist.

e Der freundliche und offene "Touch" macht, dass die Stimmung sehr freundlich und
konstruktiv ist. Das gibt allgemein Mut.

e Die Verbesserungsorientierung wird durch die klare Vorgabe von Zielen/Wegen
(Kommunikation, Leadership, usw.) unterstlitzt. Es ist sehr professionell strukturiert und
gefuhrt.

« Die vielseitigen Ubungen sind tatsachlich alltagstauglich. Keine Alibilibungen!

e Besser Referieren bringt nicht nur sich gegeniiber bessere Gefiihle, sondern den anderen
gegenliber eine erhoéhte Glaubwirdigkeit und insgesamt erhdhte Chancen, sein Anliegen
vorwarts zu bringen. Effektiver (und effizienter) arbeiten!

(Teilnehmer aus Zug)

Die Kommunikations-Ubungsplattform vereint beruflichen mit privatem Nutzen und unterstiitzt
interessierte Laien auf dem Weg zum Kommunikationsprofi. Sehr tolle, familidare Atmosphare mit
zielgerichteten, professionellen Treffen. Die Kommunikations-Ubungsplattform ist warmstens zu
empfehlen - personlich und fir die Firma.

(Teilnehmerin aus Zirich)

Als ich Ende 2009 den News-Artikel auf der Intranet-Seite (ber die Kommunikations-
Ubungsplattform las, fiihlte ich mich schon beim ersten Satz angesprochen:

"Der Frosch im Hals, ein Blackout im Kopf und weiche Knie.."

Ohne gross nachzudenken und "weitere unwohle Gefilhle bei diesem Thema aufkommen zu
lassen" meldete ich mich spontan an einen der Info-Abende an.

Der Info-Abend gab mir schon eine gute Grundlage fir den Entscheid, mich definitiv bei der
Kommunikations-Ubungsplattform anzumelden.

Seit Januar 2010 nehme ich nun aktiv an den Treffen teil. Das Arbeits-Material ist interessant,
umfangreich und gibt gute Tipps. Die Treffen bieten neben dem Kennenlernen von &hnlich
gesinnten Personen aus verschiedenen Firmen Abteilungen eine tolle Mdglichkeit, die eigenen
Sprach-Hemmschwellen zu Uberwinden, dazuzulernen und zu profitieren.

(Teilnehmerin aus Zirich
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Ich bin zwar noch nicht lange dabei, doch wurden meine Erwartungen bis jetzt vollends
Ubertroffen: Die Treffen sind sehr gut strukturiert (man hat sich ja auch vorzubereiten und die
Treffen werden von allen sehr ernst genommen). Man lernt jedes mal etwas dazu - sieht nicht

nur Fehler an sich selbst sondern auch bei anderen und bespricht diese objektiv - immer im
positiven Sinne und oft gibt es einiges zu schmunzeln!
Die Treffen sind vielseitig - es geht also nicht nur um's "Sprechen" sondern auch um's

"Zuhoéren" und richtige "Beurteilungen" machen zu kénnen aber auch um spontaner zu werden
und obendrein lernt man viel Zwischenmenschliches dazul!

Auch wenn ich immer noch Nervositat versplire und mich vor dem Offentlichen Sprechen nicht
wohl fiihle, macht es mir Spass bei den KomPla6 Treffen teilzunehmen - ich flhle mich in
dieser Runde sehr wohl - herzlichen Dank flir diese tolle Plattform!

(Teilnehmerin aus Kiloten)

Eindriicke
e professionell organisiert, professionelle Unterlagen
e div. Medienanbindungen (LinkedIn, etc)
e lebt von den Leuten, kein Druck von Vorgesetzten oder von den Veranstaltern (sprich
Euch Organisatoren)
e ehrlicher und offener gegenseitiger Umgang. Ideale Voraussetzungen fir ehrliches
Feedback

Nutzen
e ideale Plattform zum praktischen Uben von Reden und Vortrdge halten
e ideale Plattform weil regelméassig Uber eine langere Zeit, nicht nur eine "typisch
theoretische Schnellbleiche” von wenigen Stunden bis wenigen Tagen
e gute Gelegenheit auch Firmen intern weitere Leute kennen 2zu lermnen --> aktives
Networking!
(Teilnehmer aus Zirich)

Ich konnte bisher von unseren Treffen immer profitieren. Da nicht jeder im Alltag Sitzungen
leiten muss oder Referate halten muss, ist es nicht einfach auf Anhieb eine Rede zu halten.
Als Moderater der Veranstaltung konnte ich Uben das Treffen zu steuern und klare Fragen an
die Teilnehmer zu stellen. Als Redner kann man das Auftreten, die Aussprache und viele
weitere Fahigkeiten verbessern. Der Nutzen der Kommunikations-Ubungsplattform ist fiir mich
riesig, da ich regelmassig Kunden berate und Referate halten muss.

(Teilnehmerin aus Zdurich)

Gerne schreibe ich ein paar Satze uber meine Erfahrungen, die ich bis jetzt gemacht habe und
auch iber meine Ziele, die ich verfolge und mit der Kommunikations-Ubungsplattform zu
erreichen hoffe.

Ich habe in den letzten 3 KomPla6 - Treffen viel Uber

e Préasentieren,

e freie Rede,

e Gliederung einer Rede und natirlich auch

e Mimik und Gestik wéhrend einer Rede und

e wie fiille ich die Rede mit Inhalt

gelernt.
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Durch die konstruktive Kritik, die jeder Redner nach seiner Rede oder Prasentation erhalt, lernen
dadurch alle von Allen. "that's teamwork"”, ein kleiner Nebeneffekt als add on. Durch diverse
Lernmaterialien die ich erhalten habe, konnte ich im Selbststudium viel lernen, das ich bei den
Treffen ausprobieren konnte.
Durch die Mdoglichkeit, vor Publikum Reden zu halten, zu trainieren, habe ich schon eine grosse
Angst reduziert, namlich die Angst, vor einem Auditorium zu stehen und frei reden zu kdnnen
(ohne ah, und, oder, ahm, hmmm, usw.).
Und ich bin mir bereits sicher, dass ich diese Angst durch weitere Reden verlieren werde, nicht
nur wegen der praktischen Erfahrung sondern auch durch die Kritik (Feedback), die man danach
erhalt.
Far mich bedeutet dieses Training auch eine berufliche Verbesserung der Informationsiibermittiung
bei Prasentationen Uber Analyse und Design, wo es oft darum geht, Lésungen zu erkldren, so
zu erklaren, dass sie auch verstanden werden. Dabei kommt es nicht nur auf Didaktik an
sondern auch auf das Vortragen der LOsung.

(Teilnehmer aus Ziirich)

Die Kommunikations-Ubungsplattform férdert wesentlich Fahigkeiten zur Selbstkontrolle. Nur dort
erfahre ich ( hilfreiche ) Kritik an der Art und Weise wie ich mich darstelle.

Reflexion ( sich im Spiegel erkennen ) ist das Stichwort .. bei den KomPla6 Veranstaltungen
finde ich fir eine bestimmte Zeit sogar mehrere "Spiegel".

Ich kann's nur empfehlen.
(Teilnehmerin aus Basel)

So etwas wie die Kommunikations-Ubungsplattform habe ich schon lange gesucht. Hier wird
praxisnah und effizient Rhetorik und Prasentationstechnik trainiert, gestitzt auf eine von der
KomPla6 vorgegebene Richtschnur. Schon nach wenigen Session verbessert sich die
Selbstsicherheit splrbar.

(Teilnehmer aus Zdrich)

Warum ich die Kommunikations-UbungspIattform eine ideale Plattform finde, kann in kurzen und
einfachen Worten erklart werden.

Einige Mitarbeitende &ussern immer wieder den Wunsch, ihre Fahigkeiten im Bereich der
allgemeinen Kommunikation und der Prasentationstechnik verbessern zu wollen. Spezifische Kurse,
Workshops oder Weiterbildungen erldutern zwar das theoretische Fundament/Rustzeug - doch die
reine Theorievermittlung hat noch niemanden zum Prasentationsprofi gemacht. Es sind die
verschiedenen Plattformen, welche uns im Sinne von «learning by doing» dabei unterstitzen,
unsere rhetorischen Fahigkeiten auszubauen. Als Beispiel fiir eine solche Plattform eignet sich
die Kommunikations-Ubungsplattform ganz hervorragend. Als Teilnehmer profitiert man einerseits
vom Auf- und Ausbau seines rhetorischen Koénnens. Andererseits kann man sein Netzwerk
automatisch erweitern, indem man Kolleginnen und Kollegen aus unterschiedlichen Firmen-
Bereichen kennenlernt.

(Teilnehmerin aus Zurich)

Nach unseren ersten Treffen kann ich sagen, dass meine Erwartungen voll erfillt sind. Unsere
Gruppe passt sehr gut zusammen. Insbesondere gefallt mir hier, dass wir einen Teilnehmer aus
dem Senior Management dabei haben, der sehr viel von seinen Erfahrungen an uns weitergibt.
Aber auch das Feedback der gesamten Gruppe ist sehr konstruktiv. Ich empfinde es auch
deshalb als angenehm, da man "unter gleichen" ist und die Kritik nicht von einem externen
Trainer kommt.

(Teilnehmer aus Basel)
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Der Mix aus vorbereiteten Reden, bei denen man gezielt bestimmte Aspekie des Vortragens
vertiefen kann und auf der anderen Seite die Stehgreifreden, bei denen es auf Schnelligkeit und
Strukturierung ankommt, pragt hierbei verschiede Eigenschaften aus.

(Teilnehmer aus Zirich)

Hier mein Kurzfeedback:
Ich kann in der Kommunikations-Ubungsplattform in einem geschiitzten Umfeld das Halten von
Reden uben, kann da auch Fehler machen, werde korrigiert und erhalte
Verbesserungsvorschldge. Es ist ein Training, &hnlich wie beim Sport. Das hilft mir sicherlich
auch fir Reden in der "freien Wildbahn".
Sehr gut finde ich auch die Stegreif-Reden. Ich hoffe, dass mir das eine gewisse Sicherheit
bringt, falls ich mal unvorbereitet aufgefordert werde, etwas zu einem bestimmten Sachverhalt zu
sagen. Die Moderation werde ich nachstens auch mal (bernehmen, das ist auch ein gutes
Training far Sitzungen. Generell ist das eine gute Firmen-Investition, denn die hier gelibten
Fahigkeiten kénnen wir im Geschaft laufend anwenden.
PS: vielen Dank fir deinen unermudlichen Einsatz.

(Teilnehmer aus Baden)

Hier ein paar Eindriicke aus meiner Sicht zur Kommunikations-Ubungsplattform:

Mit etwas Skepsis habe ich mich anfangs 2009 fir die Kommunikations-Ubungsplattform
angemeldet; diverse Fragen und offene Punkte gab es fir mich:
- ist das wirklich etwas fir mich?
- brauche ich dies Uberhaupt und bringt es mir etwas?
- werde ich die nétige Disziplin aufbringen und auch regelmassig an den "Sessions" teilnehmen?
- und, und, und, ..
Nach dem anfanglichen "Beschnuppern" innerhalb der Gruppe entwickelte sich sehr bald eine
sehr engagierte "Truppe", welche sich immer voller Elan und Engagement den KomPla6-Aufgaben
widmete.
Mein personliches Fazit nach einem Jahr KomPlas6: Ich habe neue Leute aus verschiedenen
Firmen-Bereichen kennenlernen durfen, viele interessante Vortrdge gehdrt, personlich viel dazu
gelernt und kurzweilige Stunden verbracht; so werde ich auch weiterhin versuchen, alle unsere
Treffen regelmassig zu besuchen und kann die Institution "Kommunikations-Ubungsplattform” nur
weiterempfehlen.

(Teilnehmerin aus Ziirich)

GROTH Institution of Communication | Waltersholz 46 | CH-5046 Schmiedrued-Walde | +41(0]79 440 63 39 | info@gioc.ch | www.gioc.ch



